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Convocatoria a Espacios de Asistencia Técnica para
Soluciones Colectivas Digitales

1. Antecedentes

La Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) con el objetivo de contribuir y promover la creacion y desarrollo de
nuevos emprendimientos y MIPYMES en todo el territorio uruguayo disefia programas e instrumentos que
incluyen acompafnamiento técnico apuntando a este segmento.

Uno de ellos es el Programa de Transformacion Digital para las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) (5294/0C-UR) denominado Modo Digital; que cuenta con la financiacion del BID y tiene por objetivo
aumentar el crecimiento econdmico v la eficiencia de las MIPYMES uruguayas a partir de la adopcién de
tecnologias digitales.

Los objetivos especificos son: (i) aumentar el conocimiento y el uso de soluciones digitales por las MIPYME; v (ii)
incrementar la oferta de productos y servicios digitales para la MIPYME y fortalecer las capacidades de
facilitacién para la TD de las MIPYME.

En este contexto, ANDE ha disefiado un grupo de instrumentos que buscan mejorar la capacidad de las
MIPYMES uruguayas en adoptar tecnologias digitales en sus procesos. El instrumento Soluciones Colectivas
Digitales apunta a promover el desarrollo y la adopcidon de soluciones digitales de interés colectivo.

Consta de dos etapas independientes:

® |os Espacios de Asistencia Técnica (EAT), brindaran apoyo a un determinado sector, cadena de valor o
territorio que evidencie necesidades en el andlisis de una restriccién y en la capacidad de formulacién
de un proyecto para la adopcion de tecnologias digitales. La propuesta resultante del EAT podra ser
presentada a la convocatoria a proyectos de Soluciones Colectivas Digitales.

e |a convocatoria de Soluciones Colectivas Digitales cofinanciard proyectos de desarrollo e
implementacién de soluciones digitales de interés colectivo, entendidas como iniciativas que
promuevan la digitalizacion de procesos y funciones de negocio en colectivos de empresas.

2. ¢Cual es el objetivo de los Espacios de Asistencia Técnica?

Apoyar procesos de fortalecimiento colectivo y de desarrollo de capacidades para un determinado sector de
actividad, cadena de valor o territorio que demuestre requerir apoyo para elaborar una propuesta de proyecto
de calidad, a partir del analisis de problemas u oportunidades del colectivo y el disefio de una solucidn digital
de interés colectivo.

www.mododigital.uy Misiones, 1280 +598 2915 3404

Montevideo, Uruguay



actualiza tu empresa

3. ¢En qué consisten los Espacios de Asistencia Técnica?

Se trata de un proceso de acompafamiento técnico, con una duracidn de tres meses, liderado por una entidad
representativa de un determinado sector, cadena de valor o territorio, centrado en el analisis de problemas,
demandas y oportunidades en términos de digitalizacidon de procesos y modelos de negocio, cuya resolucion
impacte positivamente en aspectos productivos y competitivos de las empresas.

Los EAT contaran con la asistencia técnica de dos roles expertos durante su proceso de ejecucion: el Consultor
Coordinador/a y el Asesor Tecnolégico/a.

e El Consultor Coordinador/a lidera el proceso de articulacion y analiza en detalle un problema
productivo que tenga potencialidad de ser abordado por una solucidn colectiva de caracter digital.
La persona que ocupe este rol deberd encontrarse incluida en la postulacion de la propuesta y debera
acreditar los siguientes requerimientos:

e Conocimiento y experiencia de trabajo sobre el sector, cadena de valor y territorio de la
propuesta.

e Experiencia de trabajo con colectivos de empresas.

e Experiencia en formulacion y gestion de proyectos. Se valorard experiencia en proyectos con
alglin componente de caracter digital.

e (Capacidad de analisis y evaluacion del estado de situacion econdmico-comercial y modelo de
negocio del colectivo, con foco en la sostenibilidad de los productos.

e (Capacidades de negociacion y articulacion.

La persona deberd tener disponibilidad para participar en reuniones e instancias, en forma virtual y
presencial, vinculadas a las actividades planteadas en el Espacio de Asistencia Técnica.

e El Asesor Tecnoldgico/a analiza si el problema identificado puede ser abordado mediante una solucion
digital que exista actualmente en el mercado y disefia, en caso de que sea necesario, un potencial
desarrollo que atienda las necesidades del colectivo.

A diferencia del rol de Consultor Coordinador/a, y entendiendo que las instituciones pueden no tener cercania
con este perfil, la persona propuesta para el rol no necesariamente debera forma parte de la postulacién, sino
que podra ser seleccionada por la entidad postulantes, y validada por ANDE de acuerdo a los requerimientos
previstos, en un plazo de hasta 30 dias posteriores de la fecha de inicio del EAT.

La persona que ocupe este rol deberd cumplir las siguientes condiciones:

e Profesional de grado o tecnicatura en el drea de ingenieria y tecnologias, con énfasis en sistemas
informaticos, TICs y campos relacionados.

® Probada experiencia en el ciclo de desarrollo de sistemas informaticos (analisis de requerimientos,
disefo funcional y arquitectura tecnoldgica, desarrollo e implementacidn, mantenimiento y soporte).
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Asimismo, se valorara especialmente la experiencia de trabajo en soluciones digitales dirigidas a empresas o
colectivos de empresas con amplia diseminacién de mercado, asi como formacién y experiencia en
transformacion digital y gestion del cambio y la capacidad de articulacién y negociacion, formacién en técnicas
y metodologias agiles, disefio creativo, entre otras.

En el marco de la propuesta, el Asesor Tecnoldgico/a debera:

e Entender la problematica u oportunidad del sector, cadena de valor o territorio a atender en el Espacio
de Asistencia Técnica.

e Valorar si el problema es abordable a partir de una solucién digital de caracter colectivo. Considerar si
se requieren inversiones en otros bienes y servicios complementarios a esta solucion digital.

e Evaluar soluciones existentes en el mercado que puedan resolver el problema identificado.

o Enel caso de existir, explorar opciones de adquisicién, adaptacion, soporte y costo de
inversion y operacion.

o En el caso de no existir, disefiar conceptualmente una solucion digital que resuelva el
problema: con qué tecnologia se puede desarrollar, arquitectura web y movil, equipamiento
requerido, costo de desarrollo, mantenimiento y operacidn, soporte técnico y otros aspectos
que considere necesarios.

e Elaborar, individualmente y en conjunto con la persona que ocupe el rol de Consultor Coordinador/a,
los documentos e informes necesarios para cumplir con las condiciones del Espacio de Asistencia
Técnica. Esto incluye, de encontrarse necesario y factible, la postulacion de un proyecto a la
convocatoria de Soluciones Colectivas Digitales.

La contratacion se realizard por un plazo de dos meses, coincidente con los dos Ultimos meses de ejecucion del
Espacio de Asistencia Técnica.

4. ¢Qué se espera del Espacio de Asistencia Técnica?

Se espera que el Espacio de Asistencia Técnica formule un proyecto de solucion digital de interés colectivo, que
podra ser postulado a la convocatoria de Soluciones Colectivas Digitales.

Esto comprende las siguientes etapas:

i) Analizar en profundidad y priorizar los problemas u oportunidades del sector, cadena de valor o territorio a
atender;

ii) Validar la necesidad y viabilidad del colectivo de aplicar una solucién de caracter digital a la problematica u
oportunidad identificada;
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iii) Evaluar la forma mas adecuada de adquisicion de la solucion digital, o bien de desarrollo de una solucidn
digital inexistente en el mercado, considerando la pertinencia de postular una propuesta a la convocatoria de
Soluciones Colectivas Digitales;

iv) Diagramar una estrategia de adopcidn y un modelo de sostenibilidad que promuevan el uso de la soluciéon
por parte de las empresas del colectivo y que logren financiar tareas de soporte, mantenimiento y actualizacion
del producto.

5. ¢éQuiénes pueden postular a esta convocatoria?

Podran postular al apoyo asociaciones, cdmaras empresariales y/o gremiales, u otras instituciones privadas en
general, constituidas en Uruguay, que sean representativas de su sector de actividad, cadena de valor o
territorio, y que, por sus caracteristicas y condiciones, demuestren requerir apoyo para elaborar un proyecto de
calidad, a partir del andlisis de problemas u oportunidades del colectivo y el desarrollo de una solucién digital.

La entidad postulante sera la Entidad Ejecutora, que serd responsable ante ANDE de la ejecucion fisica y
financiera del apoyo.

En forma opcional, la postulacion podra contar con el apoyo de otras instituciones (empresas y/o asociaciones
empresariales constituidas en Uruguay, asociaciones civiles, instituciones educativas, de investigacién y/o de
innovacién o personas juridicas en general), nacionales e internacionales, que se encuentren vinculadas al
colectivo y cuenten con experiencia y/o capacidades para aportar al Espacio de Asistencia Técnica.

6. ¢Cual es el apoyo que brindara ANDE?

ANDE aportarda, en forma no reembolsable, un monto de hasta SU 360.000 (pesos uruguayos trescientos
sesenta mil) distribuidos de la siguiente forma:

Objeto Monto Observaciones
Honorarios Consultor . . Hasta 20 hs semanales durante
] Hasta 180.000 IVA incluido
Coordinador/a tres meses.
Honorarios Asesor . . Hasta 20 hs semanales durante
. Hasta 150.000 IVA incluido
Tecnoldgico/a dos meses.

Correspondientes al Consultor
Gastos de traslado y viaticos Hasta 30.000 IVA incluido Coordinador/ay al Asesor
Tecnoldgico/a

! Los montos a financiar en pesos en todos los casos no podran superar los USD 9.000 (délares americanos
nueve mil) incluidos en el Reglamento Operativo del Programa para dicho instrumento.
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7. ¢éCuales son los entregables esperados?

Las personas que ocupen los roles de Consultor Coordinador/a y Asesor Tecnoldgico/a deberan cumplir con los
siguientes entregables.

Entregable A cargo de Plazo Observaciones

Incluye analisis del
Consultor

Informe intermedio . Al cierre del mes 1 problema y ajuste del
Coordinador/a

Plan de Trabajo

Incluye postulacién a la
Consultor

Proyecto de solucion . . convocatoria de
Coordinador/a y Asesor Al cierre del mes 3

colectiva digital o Soluciones Colectivas
Tecnolédgico/a

Digitales

i

¢Qué gastos se pueden reconocer?

Honorarios del Consultor Coordinador/a.
Honorarios del Asesor Tecnoldgico/a.
Gastos de traslado.

Viaticos.

Queda excluido el pago de obligaciones contraidas con anticipacidn a la firma del contrato en el marco de
instrumento, asi como maquinaria y equipamiento, adecuacién de instalaciones, multas, impuestos y tributos
relacionados a la operacion de la entidad ejecutora, asi como cualquier otro gasto por fuera de lo estipulado en
las presentes Bases.

Para el reconocimiento de los gastos generados, se considerara lo establecido en el Reglamento de adquisicion
de bienes y contratacién de servicios vigente para los programas de ANDE>.

2 Ver documentos en https://www.ande.org.uy/documentos-para-beneficiarios.html
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9. Etapas del proceso de la convocatoria

a. Postulacion

La convocatoria permanecera abierta desde el dia lunes 8 de agosto de 2022 a las 13:00 hs hasta el dia 7 de
noviembre de 2022 a las 13:00 hs. La Entidad Ejecutora deberd postularse a la convocatoria a través de la
pagina web de Modo Digital (https://mododigital.uy/).

Al momento de la postulacién, se debera adjuntar:

- Certificado de vigencia, existencia y representacion de la Entidad Ejecutora.

- La Entidad Ejecutora deberd presentar comprobantes que acrediten la vigencia de sus obligaciones
tributarias correspondientes (BPS-DGI).

- Carta aval de Otras Instituciones que apoyan el caso postulado y/o que participaran del espacio de
trabajo.

La postulacion debera contener:

Descripcidn del sector, cadena de valor y/o territorio de la propuesta.

Antecedentes de trabajo del sector, cadena de valor y/o territorio de la propuesta.

Presentacién del problema u oportunidad identificada.

Antecedentes de trabajo sobre el problema u oportunidad identificada.

Antecedentes y capacidades de la Entidad Ejecutora

Antecedentes y capacidades de instituciones de apoyo

Antecedentes y capacidades de la persona propuesta para asumir el rol de Consultor Coordinador/a

b. Evaluacién
El proceso de evaluacion se realizarad en dos etapas:

Etapa 1: Elegibilidad

El equipo técnico de ANDE verificard el cumplimiento de condiciones e informacién requeridas para la
postulacién. En caso de entenderse necesario ampliar y/o aclarar cualquier aspecto de la informacién
presentada, ANDE se comunicara con los postulantes otorgando un plazo para la presentacion de lo solicitado.

Una vez realizada la comunicacion, el postulante que no presente la informacidén que se le requiera y/o no
realice las aclaraciones pertinentes serd automaticamente eliminado.
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Las propuestas que no cumplan con los requerimientos minimos establecidos para la convocatoria en las
presentes bases no pasaran a la siguiente etapa de evaluacion.

Como parte de la elegibilidad, la persona sugerida para ocupar el rol de Consultor Coordinador/a debe ser
mayor de edad y residente en el territorio de la Republica Oriental del Uruguay. No podrd tener vinculos en
forma directa y activa con las empresas a las que se va a prestar el servicio, ni podrd asesorar en tematicas que
generen un conflicto de interés con su rol en instituciones a las que estan vinculadas.

Asimismo, debera cumplir con los siguientes criterios:

1) Ser de nacionalidad de un pais miembro del BID (aplica también para la institucion).

2) No tener otro contrato a tiempo completo en proyecto alguno financiado con recursos del BID.

3) En caso de ser pariente (hasta tercer grado de consanguinidad o adopcion y/o segundo grado por
matrimonio, o convivencia) de algun funcionario del Banco, el consultor lo pondra en conocimiento del
Contratante y éste deberd consultar al Banco previa formalizacidn de la contratacion.

4) Los funcionarios del gobierno o servidores publicos (funcionarios del Estado, Gobiernos
Departamentales, Entes y Servicios Descentralizados), cualquiera sea la naturaleza del vinculo,
solamente pueden ser contratados como consultores individuales o como miembros de un equipo de
una firma consultora, siempre que (i) no estén contratados a tiempo completo, (ii) en caso de estar
contratados a tiempo completo que estén de licencia sin goce de sueldo, (iii) no sean contratados por
la entidad en la que hayan trabajado durante el periodo inmediatamente anterior al que comenzaron
la licencia; y (iv) su contratacidon no genere un conflicto de interés. Se exceptlian en este punto los
docentes en la ensefianza publica.

Etapa 2: Evaluacion

Se llevard adelante un analisis técnico y estratégico de la propuesta presentada, en base a los siguientes

criterios:
® Relevancia del sector, cadena de valor y/o territorio del caso que se presenta.
e Pertinencia del problema a analizar o de la oportunidad a aprovechar mediante una solucion digital.
® Antecedentes y capacidades de las instituciones participantes.
® Antecedentes y capacidades de la persona elegida para ocupar el rol de coordinacion del EAT.

La evaluacion serd realizada por un Comité Evaluador compuesto por técnicos de ANDE.
Durante el periodo de evaluacién, el Comité podrd realizar consultas o solicitar aclaraciones al proyecto, que
deberan ser respondidas en un plazo maximo otorgado por ANDE.

Si el Comité evaluara positivamente la postulacion pero no a la persona propuesta para ocupar el rol de
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Consultor Coordinador/a, ANDE podra solicitar el cambio. En este caso, la entidad postulante contara con un
plazo maximo determinado por ANDE para brindar una persona alternativa para cumplir este rol.

Como resultado de este proceso, se realizara un informe de evaluacidon con una recomendacién de propuestas a
ser apoyadas en el marco de esta convocatoria, que se remitird al Directorio de ANDE para su resolucion.

c. Resoluciéon

El Directorio de ANDE, en funcién del informe antes mencionado, seleccionara las propuestas a ser apoyadas.
Las recomendaciones contenidas en el informe de evaluacidon no tendran caracter vinculante para ANDE,
quedando a su exclusivo juicio la aprobacion de la propuesta.

d. Implementacion

En un plazo maximo de 45 dias de la fecha de aprobada la propuesta, se firmara un convenio entre la Entidad
Ejecutora y ANDE, en el que se estableceran las condiciones particulares y se fijard el inicio de ejecucion del
Espacio de Asistencia Técnica.

En un plazo maximo de 30 dias posterior a la fecha de inicio del EAT, la Entidad Ejecutora debera seleccionar
una persona que ocupe el rol de Asesor Tecnoldgico/a, validado por ANDE de acuerdo a las caracteristicas
expuestas para el perfil. Esta persona debera cumplir con las mismas condiciones de elegibilidad previstas para
el rol de Consultor Coordinador/a y sefialadas en 9.b de las presentes bases.

Los gastos por adquisicion de bienes y servicios necesarios para la implementacién del proyecto seran
realizados por la Entidad Ejecutora y no se reconoceran gastos realizados con fecha previa a la firma del
convenio. ANDE reconocerd los gastos realizados por la Entidad Ejecutora en tanto se consideren admisibles, de
acuerdo a las condiciones establecidas en el convenio.

Al inicio de la implementacién del Espacio de Asistencia Técnica, ANDE realizard un desembolso como anticipo
del 90% del monto aprobado dentro de los 15 dias posteriores a la firma del convenio.

El 10% restante serd realizado al cierre del Espacio de Asistencia Técnica, en forma de reembolso de gastos,
luego de aprobados los entregables previstos, la rendicion de gastos, el informe final y, si correspondiera, la
postulacién de una propuesta a la convocatoria a proyectos de Soluciones Colectivas Digitales.

El contrato tendra una duracion de 3 meses de ejecucién, entre los meses de marzo y mayo de 2023. Dentro de
ese periodo deberan ejecutarse la totalidad de las actividades previstas y la elaboracidn de los entregables
planificados por parte de ambos profesionales contratados.
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La persona que ocupe el rol de Consultor Coordinador/a cumplira tareas durante la totalidad de la duracién del
Espacio de Asistencia Técnica. Se espera que, en el primer mes de trabajo, el Consultor Coordinador/a logre
realizar un analisis en profundidad del problema u oportunidad del sector, cadena de valor o territorio
beneficiario.

El Asesor Tecnoldgico/a se incorporara luego de transcurrido el primer mes de duracion del Espacio de
Asistencia Técnica y cumplira el rol por dos meses.

En el caso de identificar un problema factible de ser atendido mediante un apoyo del instrumento de
Soluciones Colectivas Digitales, el Consultor Coordinador/a y el Asesor Tecnoldgico/a deberan elaborar en
conjunto un proyecto, que debera ser presentado a dicha convocatoria.

Toda demora en el proceso de ejecucién debera ser comunicada a la ANDE con antelacion al vencimiento
previsto. La Entidad Ejecutora debera aportar toda la informacién y documentacién necesaria para respaldar el
nivel de cumplimiento de las metas.

En caso de que se constatare incumplimiento total o parcial de metas, falsificacién de informacion o fallas en los
procedimientos de adquisiciones acordados en el convenio por parte de la Entidad Ejecutora, ANDE procederad a
suspender (temporaria o definitivamente) la ejecucion del proyecto y se adoptaran las medidas administrativas
y legales que correspondan segun la normativa vigente.

ANDE realizara el monitoreo de los procesos y actividades, y se reserva el derecho de solicitar informacion
adicional toda vez que lo entienda necesario. A esos efectos, las entidades participantes deberan permitir el
acceso de ANDE o quien ésta designe, a toda la informacidn que ANDE entienda necesaria, para el monitoreo y
evaluacién del proyecto.

10. Comunicacion

Todas las acciones realizadas en el marco del proyecto deben contemplar el uso y respetar la imagen
institucional de ANDE. Esto implica que en cada material de difusidn o producto de comunicacidn que se realice
en el marco del proyecto (folleto, banner, cartel, dossier de prensa, audiovisual, publicaciones, etc.), se deben
incluir los logos e imagen institucional de ANDE respetando las aplicaciones de los mismos. Asimismo, se debe
coordinar con la contraparte técnica de ANDE las instancias de difusion (lanzamiento, cierres, visitas) asi como

los contenidos de los productos y materiales vinculados a la comunicacién del proyecto.
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Se requerird que en el proyecto postulado se especifiquen las acciones de comunicacién previstas, con las
herramientas propuestas para el cumplimiento de los objetivos, asi como las estrategias de visibilidad y difusion

de las acciones.

11. Exoneracion de responsabilidades - Desistimiento de la convocatoria

ANDE se reserva el derecho de desistir de la convocatoria en cualquier etapa de su realizacidn, de desestimar
las propuestas que no se ajusten a las condiciones establecidas en estas Bases; reservandose también el
derecho a rechazarlas si no las considera convenientes, sin generar derecho alguno de quien participa a

reclamar por gastos, honorarios o indemnizaciones por dafios y perjuicios, ni por ningiin concepto.

12. Modificaciones

ANDE podra por cualquier causa y en cualquier momento, antes de que venza el plazo de presentacion de
propuestas, modificar los documentos mediante “aclaraciones”, ya sea por iniciativa propia o en atencion a
aclaraciones solicitadas por quienes postulan. Las “aclaraciones” seran publicadas en el/los mismo/s sitio/s

donde se publica la convocatoria.

13. Reglamento del instrumento

Las presentes Bases constituyen el Reglamento Operativo (RO) del Instrumento, estableciéndose las normas y
procedimientos generales que guiardn el instrumento, cuya administracion esta a cargo de la Agencia Nacional
de Desarrollo (ANDE).

14. Aceptacion de términos y condiciones

Por el solo hecho de presentarse a la convocatoria, se entenderd que todas las personas o empresas que
presenten una propuesta conocen y aceptan sin reservas los términos y condiciones establecidos en el presente

documento.

15. Consultas y aclaraciones

Quienes postulan podran formular las consultas o aclaraciones que consideren necesarias por escrito
dirigiéndose a sectorial@ande.org.uy. Las mismas serdn respondidas en un plazo no mayor a 3 (tres) dias

habiles. Todas las respuestas a consultas y aclaraciones realizadas respecto de las presentes bases seran
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publicadas en el sitio web de Modo Digital (https://mododigital.uy/), con el texto de la consulta formulada y sin

identificacion de quién la realiza.

16. Consentimiento para el tratamiento de datos

Quienes se presenten, desde ya consienten expresamente que ANDE y BID den tratamiento a sus datos
personales, incorporando los mismos a la base de datos de ANDE segun corresponda. A tales efectos, el titular
podra ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion y supresién dirigiéndose al correo:

datospersonales@ande.org.uy

En el tratamiento de los datos personales proporcionados por los postulantes, los mismos podran ser utilizados
para las finalidades propias de ANDE. Asimismo, el titular faculta a ANDE a transferir sus datos a terceros
exclusivamente con objeto de andlisis, monitoreo, evaluacion y estudios que ANDE entienda contribuyen a su
finalidad. En tal sentido, los postulantes conocen y aceptan que, puntualmente, en el marco del control
administrativo ejercido por el Ministerio de Economia y Finanzas de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
18.602, los datos de los postulantes podran ser transferidos a éste cuando asi se solicite, en la medida que se

cumplan las finalidades antes expuestas.

Los datos recabados en el marco de la presente convocatoria seran tratados por ANDE en calidad de
responsable y en observancia de lo previsto en la normativa vigente, a saber: Ley N° 18.331 de Proteccion de
Datos Personales y Habeas Data y Decretos N° 664/008 y 414/009. Los datos personales serdn tratados con el
grado de proteccidon adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracidn,

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.

17. Autorizacion

Quienes presenten propuestas, por el solo hecho de presentarse, desde ya autorizan en forma expresa a ANDE,
a difundir imagenes en general, su logo institucional, asi como fotografias de cualesquiera acto y/o evento en el
que participen en relacién a esta Convocatoria, a través de cualquier medio de comunicacién, a saber y entre

otros y sin limitacidn alguna: prensa escrita, television, paginas web, etc.
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